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【紅豆餅】 

偶爾上班前路過市場去買紅豆餅、或去逛全聯買一盒銅鑼燒，進到機構時，會對紅豆爺

爺說：『阿公ㄟ，你麥呷紅豆還是奶油？』阿公聽到紅豆定會笑到眼睛瞇瞇的回：『紅豆好、

紅豆好』，接下來他會再問：『誰買的?』，我必回：『淵ㄚ』（他的孫子） 

有次與紅豆爺爺的孫子碰面時，這位淵ㄚ跟我說：『主任，我現

在在阿公心目中已經晉級到最孝順的孫子了；謝謝妳，因為妳每次花

錢買紅豆餅給阿公吃，都說是我買的。』 

老人家的愛，無須探討原因；喜歡就即時提供、愛就給；區區 10

塊錢就可換來長輩的滿足笑容，太值得了。就讓開心滿足到雙眼瞇瞇

的笑容留在我心。 

【水煮蛋的愛】 

女兒天天幫母親準備一顆水煮蛋，但老人家或許已經吃膩了，常將這個蛋分享給其他人；

我試著解開老人家的心結，挨她身邊坐下來，跟她聊這個簡單的白煮蛋。 

取過這顆蛋，邊撥著蛋殼邊跟老人家說『您看這顆蛋煮到沒開花、沒缺角是有用感情在

煮的，是一種愛的表現。』將撥好的蛋遞給老人家，示意讓她吃，她咬下一口後，我再跟她

說『你看這蛋的蛋黃煮得剛剛好，不會太柴。這要放很多感情去煮的捏』，老人家點點頭，

我坐在她旁邊看著她將這顆蛋吃下去。 

勸她從今天回家後看到女兒要說『I LOVE YOU』及『謝謝妳』；堅持自己的角度及立

場，有時會造成矛盾，我知道「退一步則海闊天空」不容易；從蛋我感受到女兒滿滿的愛，

唯獨老人家沒感受到。

高雄苓雅日照中心 
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【羽化】 

某假日接到家屬傳來的訊息告知『主任，我公公今早自然往生了』。震驚的心情，還想

著週五不是還在訓練站立、健口操還鏗鏘有力，怎麼週日就沒了。關心地多問候了幾句，媳

婦說：『我們全家人都很錯愕，完全沒想到他真的在睡夢中就走了。』 

過二天 LINE 群組兒子發來『這 2 年感謝你們中心全員對我父親的照顧，感恩』、媳婦

發出『特別謝謝主任對他的關心，讓他生前最後時光過得精彩開心，有妳們真好，也分擔了

我們照顧者的很多負擔，感恩再感恩』 

家屬對機構的心是感恩再感恩，但我的心情是感謝再感謝；感謝每位家屬對機構的肯定

及支持，讓我們這群長照小小螺絲釘慢慢地融入社區的每個角落。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

『當個更有溫度的人』這本書作者為奇美醫學中心加護醫學部主治醫師陳志金，感動吸

引我的是封面的一句話「一個簡單、雞婆的舉動，讓找不到方向的人安定下來，讓受傷的心

得到療癒，讓善的循環就此展開。」於是我讓這本書成為單位中彼此成長的書籍之一，於月

會中分享讀後心得。 

語言是人與人溝通的媒介，沒語言等於中斷聯繫網絡，無

論是醫病或護病關係彼此信任是極為重要的，尤其是在彼此還

不熟識的磨合期，若多一份細心的溫暖會加速突破彼此的陌生

期。不要將愛生氣的個案視為難搞，在生氣的背後可能是個案

的恐懼、不安、害怕，若能運用同理心去理解，就可以找到原

因。 

在醫院急救插管 14天後，會建議做氣切，醫師都說做了氣

切比較不易感染、而且較易抽痰；但醫師都沒跟家屬說做氣切

後說話時會聽不清楚，而使用呼吸器期間的個案通常躁動後會

變得沮喪，其中原因之一是『說出的話，沒人聽得懂；別人越

是聽不懂，個案越是說得急；生氣憤怒就變失望絕望的沮喪。』 



~3~ 

 

遺憾是一種禮物，千金難買早知道，你我也常會說「早知道我昨天就早點睡」、「唉!

若不要出去玩，好好讀書，也不會考這麼爛。」、「若早一點去就醫，也不會搞到現在這麼

嚴重。」如何走向生命的終點，家屬面對救與不救的矛盾，而工作人員更是要謹言不要讓自

己一句無心的話造成家屬一輩子的困境，例如：在護家時有個案的母親面對氣切的兒子懊悔

的說「當初若不要同意氣切，就好了」；若工作人員當下回覆那位母親：『對呀!那時候你應

該不要堅持救到底，後悔了喔!未來還是無底洞捏』或者『正因你當初同意做氣切，您才多擁

有小彬這一年多的時間呀!』結果絕對是截然不同的。 

別讓自己的離世成為家人一輩子的折磨、遺憾、內疚及自責。妥善運用趙可式老師的四

道人生：道謝、道愛、道歉、道別，以達生死兩相安，因為善終不只需要有愛、有勇氣還要

有準備。以我妹臨終前二週與我媽和好為例，傳統習俗白髮人送黑髮人於告別式當天長輩得

拿掃把(或拐杖)敲打棺木，但事後我媽覺得這個儀式應該由我妹的婆婆來執行，經過安慰後

母親釋懷許多。再以家父中風後常陪伴出遊、吃美食，父親過世前五天我發現他的說話內容

及整個人的呆滯情形，我請了一天假，帶父親去屏東車城土地公廟(因為他說他欠土地公 500

元)及回到他兒時居住的恆春鎮東門附近，他整路都很開心，未料三天後父親他獨自去旅行

了。很多時候，愛沒及時，會後悔一輩子。 

讓自己更有溫渡，真的要學會『解讀』生病的人，就是善用同理心面對個案及家屬，例

如日前照顧的大隊長(個案 1)當時對鏡子行舉手禮、穿著義警制服到日照；大公主(個案 2)的

失智症的精神行為症狀，我們理當用平常心對待，若跟個案生氣就等於輸了自己。每個人的

成長過程無論是哪個階段，必有高低起伏的事件發生；遇到一些不在計畫中的事件時，也總

會因為有人對你說了一句話，因此而改變當下的心境；這種改變就是將自己推上更好的方向

前進的動力；我期許自己能成為他人生命中的光。 

 

 

 

家母在獎卿苓雅日照，已經忘了有幾個年頭了，可能二年，也或許已三年！對她而言，

在告別國中單純的學生生活後，就生活在傳統婦女的宿命下，好不容易在老到不能再老的時

候~~退休，卻因為失智，讓她的人生按下持續往前走的暫停鍵！ 

幸運的是來到獎卿苓雅日照，她的生活裡多了好多的點綴，在工作人員的引導下，面無

表情地唱了幾百次綠島小夜曲，但是我知道她內心裡是高興的，因為從小到大，沒有人會專

心地聽她唱歌，那種被肯定的感覺，或許從她小時候就不曾有過！ 

每天的午餐對她而言，以前都是為別人張羅的角色，現在只需等待，每天都有不同的花
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樣，當然有許多是這輩子也沒吃過的美食！有時看著工作人員傳來她吃東西的影片，我都還

不敢相信，以前一直被黃臉婆包裹下的阿美，竟然隱藏著鄧麗君的優雅！ 

這樣的老學生，在獎卿日照耐心的陪伴下，阿美也似乎覺得她現在還真是個學生；前一

陣子告訴她，學校老師決定選你當這學期的模範生，從一開始的支支吾吾，到後來勉為其難

的答應了，依舊面無表情，但我知道她是靦腆的喜悅！ 

到這個年紀，還能被肯定為模範，雖是在謊言的包裝下，但人生也值得了。感謝獎卿日

照，讓媽媽在人生旅程這段路，不是只有等待，而是有光彩、有許多無限可能的體會！ 

 

 

 

入職至今三個多月，對基金會的管理制度有了更深刻的理解與體會。首先，基金會的運

作體系相對健全，各部門有明確的分工與責任，這不僅提高了工作效率，讓每位員工都能在

自己的崗位上發揮專業所長，感受到基金會的團隊精神體現在每一個細節中。 

從最初適應過程中，發現基金會非常注重新進員工的培訓，由資深人員擔任教學者，不

僅是知識的傳遞者，更是能力的塑造者。資深人員透過示範、指導和反饋，實戰經驗的傳授，

讓受訓人員可以容易掌握要領。進入實際操作中，資深人員指導新進人員不足之處，並提供

建設性的意見，這樣的互動式培訓方式，有效提高教與學的成效。透過一對一的指導，使得

新人的我能夠快速融入這個大家庭。藉由培訓課程與同事的互動學習中，感受到彼此之間的

良好氛圍，前輩們很樂於分享自己的經驗和專業知識，這讓我在工作中得到了很多幫助，也

增強了彼此的信任感。 

同事間的合作也是感受最為深刻的部分，尤以接案排班，有時需要牽動到幾位主責督導

的個案，同事們總是能夠相互支援。有時遇到無法解決問題時，主任會帶領大家進行有效的

溝通協調，尋找解決問題的方案。 

此外，基金會的高層也非常重視員工意見和健康權益，定期聽取各部門主管匯報，針對

問題提供指導和解決。開放的溝通管道，讓員工感受到關愛與尊重，展現基金會良好的企業

文化與價值。 

總而言之，在這樣的工作環境中不僅激勵著我持續進步，也讓人更加期待未來的挑戰及

發展。希望在接下來的工作中，能與大家共同進步，一起創造更多元的價值。 

高雄居家服務 
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居家服務項目有 28種，但大部份都是針對個案生理層面的服務，而個案的行為很多時候

是因為心理而去影響生理，例如:缺乏與人之間的互動，漸漸地也變得不愛說話，慢慢地變得

孤僻、情緒不穩定，甚至可能影響到舌頭退化而導致吞嚥困難及構語困難。督導家訪時第一

句話都會詢問個案「最近好嗎? 」，但總是得到「老樣子」的回答。「老樣子」代表著可能

是身體狀況老樣子、生活模式老樣子，但也有可能表示心裡的孤寂老樣子。有個案說過如果

沒有居服員來、沒有督導家訪，自己行動不便幾乎是整天坐在椅上看著牆壁，而居服員從見

到個案打卡到服務結束，整個服務過程短則大約 30至 60分鐘，長則 2個小時至 8個小時，

除了日復一日的執行服務外，我們還能做些什麼來陪伴他走一段不能獨自走的路呢？ 

照顧個案的生理層面為居家服務應有的專業表現，如果也能照顧到心理層面，讓個案感

受到不同於家人所帶來的溫暖，或許會讓服務更加有價值。有些居服員會在服務後準備離開

案家時多叮嚀幾句，甚至說「我明天還會來、要想我喔、啾咪」等用詞，除了逗個案開心，

也讓個案知道明天居服員還會來，或許可以讓個案更加期待明天。聽過個案說某某某(居服員)

就像我們的家人一樣、案家說某某某(居服員)比我這個女兒更像他女兒。也曾在訪視時拍照

記錄居服員服務情況，案主發現後不是躲鏡頭而是拉著居服員一起合照，從合影中感受到兩

人的好交情，我想這時候已經有落實獎卿所提倡的宗旨：陪伴他(她)走過一段不能獨自走的

路。 

 

 

 
 

  

作為一名長照個案管理員，這段時間的工作歷程讓我深刻體會到「同理心」與「溝通能

力」在長照服務中的重要性。每一位個案的背景與需求都不同，有些長者是因為年邁而逐漸

喪失自理能力，有些則是因為突發性疾病或事故，需要外界支援。作為個案管理員，我的工

作不僅僅是安排服務，更是與個案及其家屬建立信任關係，協助他們了解政府資源，整合醫

療與社會資源，並根據個別需求擬定合適的照顧計畫。如在過程中遇到困境與挑戰，會與同

高雄社區整合型服務中心 

 



~6~ 

 

事們一同討論以利提供資源給個案。最常見的問題之一是家屬與個案意見不一致。有些家屬

希望能替長輩做決定，但長者本身仍有清楚的意識與意見，這時我們需要花很多時間去協調

雙方，確保尊重個案意願又兼顧家庭的照顧壓力。我也曾經遇過個案拒絕接受服務，即使生

活明顯需要協助，仍堅持要靠自己生活。面對這種情況，我學會耐心地陪伴與溝通，尊重個

案的步調，在他準備好接受幫助時，再重新介入。雖然困難重重，但每當看到個案因為我們

的協助而提升了生活品質，家屬也能稍微喘息，那種成就感就是支撐我繼續走下去的力量。

這份工作雖然不容易，卻非常有意義。未來我希望持續提升自己的專業知識與溝通技巧，讓

我能更有信心地面對每一個挑戰，能成為個案與家庭最可靠的支持者。 

 

 

 

於大學畢業後，投入長照領域已十年有餘，很幸運地可以在去年加入奬卿團隊。一路走

來扎實的職前訓練與測驗，最終順利取得長照個管員資格，過程中由衷感謝單位主管與同仁

的大力協助與帶領，讓我可以在長照領域繼續發揮所學，照顧更多需要幫助的服務對象，並

帶給社會更多的美好。 

擔任長照個管員的這段期間，印象最深刻的就是看到團隊同仁總是背著又大又重的訪視

包，穿梭在每個家庭中，所以當我肩負起長照個管員重任時，每每去到案家訪視，長輩看到

我那又大又重的訪視包，總是會說：「你那肩上的背包看起來好重啊！別站著，趕緊坐下來！」

我的訪視包就像是〝哆啦 A夢的百寶袋〞，裡頭承載著無數的希望與關懷，是連結服務對象

與資源的重要橋樑，它可以幫助我快速解決問題，讓每位服務對象獲得更完善的照顧。 

作為長照個管員，我深感這份職務的挑戰與意義。每天，我們都接觸著不同的案家，聆

聽他們的需求與故事。我們需要細心評估，為他們量身打造合適的照護計畫。其中，耐心與

同理心是不可或缺的特質。看到服務對象在我們的協助下，生活品質得以提升，內心總是感

到滿滿的暖意。我們也需要不斷地學習，才能跟上長照政策的變化。儘管工作繁瑣，但能為

每位服務對象帶來希望，一切都值得了。 
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獎卿護理之家 

 

還記得要去實習的前一天特別緊張，加上暑假都是熬夜每天早上 4 點才睡覺，所以很害

怕自己睡不著而又睡過頭遲到。那晚我凌晨 5點多才睡著，還是翻來覆去大概有 100回才入

眠的。早上 6點 50分的鈴聲響起不得不去按關閉，發現已經要 7點了，趕緊收拾好準備出門，

因為才睡一個小時，所以那天起床起得很煎熬，加上我ㄧ出門外面正下著大雨，當時我還抱

著一大本的實習手冊來上班，因此不只是全身都濕掉，連檔案夾也都濕了，所以實習的第一

天早上真的是非常狼狽。 

見到實習老師後發現她是一個很開朗，講話很直接的老師，她不會拐彎抹角地講話，有

任何缺點也都是直接說明。第一天上午是在一樓的交誼廳做同學介紹、環境介紹、輪椅使用、

電梯使用（推奶奶進電梯排法），以及重要的消防安全。輪椅使用真的是聽了復健老師每一

個介紹才了解真正的使用方法，包括遇到門檻該怎麼把輪椅翹起來、還有發現有斜坡應該是

將輪椅轉個方向後退魯的方式下去，是不管到哪裡都可以應用的一個技巧與方法。解說完畢

後老師帶我們上去樓上泡一次牛奶，那時候光是看單子個案要泡多少牛奶都看的眼花撩亂，

然後重複確認後還是會出錯的那種。所以在泡牛奶時要一一核對奶粉和水量還有床號是否都

正確再加入。我覺得最難的是鼻胃管灌食，那時候看同學操作覺得非常恐怖，真的好害怕空

氣不小心灌進去裡面，但嘗試一次就會發現沒有想像中的困難，而且覺得灌牛奶很療癒。第

一天下午是口琴活動，我們就把住民們推到一樓活動室，剛好練習了早上剛學的輪椅使用方

法，所以幾乎一次成功。 

第二天老師和我去幫個案做存留導尿的技術，我又很擔心了，因為整整暑假兩個月沒有

碰過。結果我真的做得非常不好，對自己很沒自信，雖然老師都有在旁邊指導我，但我還是

覺得自己做得非常不好。那時候個案的腳非常僵硬，所以需要兩個人把腳扳開才能真正清理

到會陰部。聽到個案一直叫的聲音讓我很兩難。雖然那次的經驗做得很不好，但老師有喚醒

我的記憶和教我怎麼看有沒有確實打入水球。那天還抄寫 3 次學理，抄完後真的有記入腦海

中，下次不會再犯同樣的錯誤了。因為第一週學生不用實習洗澡，所以我和同學都會去找住

民聊天，其中一位玉○奶奶年紀非常大但是很活潑，記得第一眼看到她的時候就想起自己的

阿嬤，他們兩個非常相似，年紀都很大，很愛講話，床頭旁邊永遠會放一堆東西，還有用吃

完的餅乾盒當收納的盒子在裡面放東西。她嘴上也總是說她活到這個年紀什麼都退化，什麼

都不會了，覺得沒什麼用了，和我阿嬤在世時一樣。所以我經常抱抱她和她聊天、有時候抱
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著抱著就哭了，夾雜著很多情緒也有很多思念。我一直覺得這次的實習是上天給我的一份禮

物，讓我遇到她，讓我感覺阿嬤還存在，剩下的時間我都會非常珍惜。基本上第二天過後就

會知道每天的大概流程是什麼，量完生命徵象後我們會等待 10點泡牛奶給不能由口進食的個

案灌食。接著我們會陪伴住民做健口操，每天有這個良好的習慣，做做運動、動動嘴巴還有

手臂，也有學理的依據，是可以鍛鍊口腔咀嚼的能力，促進唾液分泌。 

第二個禮拜開始準備要洗澡，在第一個禮拜四和五就有去觀察照服員姊姊幫住民洗澡的

方式，實際去洗澡後發現要跟得上姊姊們的腳步做事才會有效率，通常洗過一兩個就會有印

象，後面會洗很快，畢竟熟悉了。我還記得第一次看到住民的大便，我真的嚇死了，因為每

個人的大便顏色和味道都不一樣，一開始很佩服照服員姊姊還可以挖大便，如果是我我可能

完全無法做，我都是閉著眼睛不去看下半部位，但洗久了會發現都沒有想像中可怕！ 

第二週的活動我認為設計得很棒，也看到住民們開心的笑容，就會覺得很有成就感，在

樓下做的活動可以增加視覺效果，還有動動手、張開嘴巴、加強記憶力、互動社交。老師在

要結束的時候都會給玉○奶奶唱聖歌，玉○奶奶非常喜歡唱聖歌，ㄧ唱就非常有活力也很大

聲，可能在 5樓都可以聽到 1樓奶奶在唱歌，老師常常說就讓她唱個開心，滿足她一下，奶

奶上樓後常跟我們說她今天真的好開心，我們也覺得很開心她可以那麼有活力和精神。 

時間過得很快實習就要結束了，很捨不得，和住民們說的時候他們總是說：「蛤～那麼

快就要走了」，我們也是笑笑著說：「對啊，會換下一批高護學姊過來」。相遇就是一種緣

份，把握當下才是最好的，從一開始每天要 8 點到這邊覺得很困難我根本做不到，到現在恨

不得時間再拉長一點，和住民們培養感情。我和同學幾乎是最晚回家的，我們要回家的時候

都會和每一個住民說掰掰或聊一下天，他們總是說「明天見～」「明天還會來嗎？」我們都

會笑著說「當然會啊！」每天都有住民們來一句關心的話「回家小心、好好吃飯」，讓我一

個人在高雄也覺得很溫馨有家的感覺。謝謝這次實習讓我來到獎卿護家，我真的非常開心也

很捨不得離開，我會把握好最後的相處，不留下遺憾。 

 

每天早上來實習單位的時候，我們都會先去二樓護理站拿眼藥水，再去自己負責的樓層

幫個案們量生命徵象。這天早上在測量生命徵象的時候，發現一位個案坐在交誼廳一直打瞌

睡，很沒有精神的樣子，我過去叫他把手舉起來，要準備量血壓綁壓脈帶的時候，他的手就

一直抖，我就問他量完生命徵象之後要不要去床上休息，他說好，在測量個案的血壓時，發

現個案的血壓非常的低，我本來是有準備助行器，要扶個案用助行器回到床上休息，但是個
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案沒有力氣站起來，雙腿一直在抖，我很擔心，就去找照服員姊姊，跟他說個案的狀況，之

後我們就先用輪椅推他回去休息。10點時，我就實習幫個案洗澡、接著幫鼻胃灌食的個案泡

奶及灌奶，然後幫由口進食的個案準備餐具。 

中午的時候有一位個案的家屬來陪伴個案，我覺得，我們不管是在醫院，或者是護理之

家實習的時候，我們需要關懷的不僅僅只有個案本身，個案的家屬也是我們要關懷的對象之

一，在這一次的實習中我遇到了蠻多個案的家屬，他們會在中午用餐時間或者是下午的活動

時間，來到護理之家陪伴個案，他們看到我們對於不管是個案的照護，還是個案家屬的需求

時都是很貼心、細心，會注意到一些小細節，讓個案和家屬感受到個案在護理之家的生活是

很自在的，且有人可以幫忙他們把個案照顧好，他們就會很放心讓個案在護理之家生活，我

們就可以和他們建立起良好的關係以及信任感，透過這樣的關係也方便我們了解個案過去的

一些習慣和狀況。到了下午有一些空閒時間，我們就會找一些個案喜歡玩的玩具，或者是喜

歡聽的音樂，有時候也會有麻將，老師會讓我們跟個案一起玩，讓個案放鬆心情，手腳協調，

生活不會無聊，有時候也會有團體活動可以讓個案們一起參加。這些大概是我們一天所做的

事。在實習過程中有一些個案成為了我的重點觀察對象，有的是因為要學習寫「護理評估」

而去與個案交流，有的則是因為個案本身很可愛也很健談，問他問題都會回答，看著他們和

自己好不容易建立起來的良好的關係，從幾乎不講話，到後來有空的時候、看新聞的時候、

灌牛奶，或者是換尿布時，個案就會和自己聊天，分享過去的事情、他觀察到其他個案的習

慣，或者是新聞正在播的內容，他會很開心地邊講邊笑的和我們說，但一想到再一個禮拜實

習就結束了，就會擔心個案會不會又變得像是我剛來的時候，不怎麼講話，一度讓我以為他

不會說話的樣子。這樣的實習讓我在回家後常常累到直接睡著，但是在實習過程和老師、學

姊們以及個案們的相處是很開心的，不知道之後的實習會不會還讓我有這樣的感覺。 
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感恩你們的貼心 

我從醫學中心臨床護理師，因生涯規劃而邁進長照體系，首先接觸長照居家服務機構的

「居服督導員」，輾轉到現在的「居家護理師」，看到了臨床護理師與居家護理師所扮演的

角色功能不同，也看到在臨床上所看不到的家庭支持系統及照護環境，還有照顧者及個案們

的心聲與需求。 

台灣目前已進入老年國，在少子化的趨勢下，臨床上往往看到的是「老人顧老人」，在

居家看到的也是「老人顧老人」的情形，而居家護理師的角色功能除了協助更換管路之外，

需比臨床護理師具備更高的獨立性及判斷能力，在居家當下就只有自己一個人，面對個案的

突發狀況，有限的環境狀況下如何處理，在沒有醫師及醫囑的情況下，判斷個案目前病況是

否需要急救或送醫治療，當下就要下決策，這對我也是一大挑戰，畢竟在醫院資源很多，在

居家是需獨當一面的。但居家護理師的我可以更有時間及耐心去指導照顧者如何照顧個案，

怎樣在輔具及設備有限的情況下讓照顧者正確地執行管路照護、抽痰、傷口換藥，減少感染

及處理由口進食的老年人的嗆咳情形，避免導致再次入院的風險，在臨床上往往都忽略家屬

及個案返家後的照護，沒能徹底教會返家照護的能力。 

在接觸居家護理師這 3 個月感觸蠻深的，聽到家屬說：「某某醫院的護理師態度好差！

問一下也不行，凶巴巴的，我們也不想來住院啊！」，聽到家屬這樣說讓我頓時不知怎麼回

應，回想起來我之前好像也是這樣耶！由於醫院繁忙高壓的環境，往往忽略了個案及家屬的

問題及感受，這讓我在居家護理師的這個角色上能充分地聽聽家屬及個案的心聲及照護上的

高雄居家護理 
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楠梓老人服務中心 

 

困難，並提供他們合適的解決方式，關心他們需求，在下次訪視時去案家看到照顧者經過指

導與衛教後，將個案照顧到精神況狀變好、痰液也減少許多，照顧者給予的反饋及感謝，會

感到開心且有成就感，並在訪視要離開時的一句關心「護理師～妳騎慢一點，路上小心」這

是在臨床上感受不到的。 

很開心我選擇了這份職業，一樣是護理師，但是～是不一樣的居家護理師。 

 

和老公一同投入財團法人獎卿護理展望基金會-楠梓關懷據點擔任志工，相伴同行關懷獨

居老人，一晃已有五、六年時光，這在我們的退休樂齡生活中是一段特別且溫馨的經歷。剛

開始參與是因為律動班蔣老師邀攬，及律動班多位姐妹獨居在家，需要課後的關懷與協助，

所以欣然同意，並力邀甫自職場退休的老公一同受訓，加入關懷的行列；在個性上，我熱情

開朗、老公冷靜沉穩，這個完美組合讓我們可以互相搭配，共同為長輩們服務，也讓老公在

退休生涯中多了一份規劃。 

我們固定每月安排時間，帶著關懷物資或親手準備的小點心，走進長輩的生活空間，陪

伴長輩們閒話家常，交換健康與社福資訊，協助長輩解決一些手機通訊平台和生活上的小問

題等，也適時掌握長輩們的健康狀況。每逢颱風、雨季或地震時即時的訪視與關懷協助，對

獨居長輩來說都是無比的溫暖，讓他們感受到自己並未被遺忘，每一次服務後，彼此的心情

都特別踏實。 

夫妻同心做志工，這種攜手合作的默契，讓我們在生活中多了更多理解與包容和共同話

題，我深信愛是會傳遞的，我們每付出一份心力，就可能在他人心中點燃一盞燈，雖然我們

的力量有限，但只要願意多一點關懷，長輩就會多一份溫暖。我們會繼續並肩前行，把這份

愛與關懷送到更多需要的人心中，讓幸福持續傳遞流轉。 
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來到獎卿宏昌老人活動中心擔任樂齡體適能老師已經第四年了，時間真的過得很快。回

想起剛開始體適能課程時，報名的學生數不多，加上中間又遇上疫情，使得頭一兩年的教學

過程著實碰到了不少難關，所幸遇到許多貴人與行政人員的幫忙和擔待，讓現在的課程日趨

穩定，長輩也循序漸進地學習成長。 

回首當年菜鳥階段在教學時，總是將在家預先練習、備課的內容照本宣科，教了一段時

間後覺得自己有點像機器人，教學上好像少了一點什麼，甚至有時以為的理所當然，殊不知

是需要對長輩有更多的耐心，慢慢引導他們重新建立觀念，有時也在聊天過程中慢慢了解每

個人的生活，就這樣慢慢邊教邊學，加上陸續又參加了幾場研習增能課程與認證考試，將其

他老師教學的優點慢慢內化在自己的教學上。 

而教學路上直到現今依然會感動的有兩件事，第一是每當有學生跟我分享因為上課之

後，大大改善他某某地方長年的痠痛與不適；每當看到學生體態改善、體能逐漸地成長；每

當下大雨看到他們依然準時出現在教室裡等著上課；每當不管肌力課程有多累多難學生們依

然盡力完成。看到這些畫面，真的會非常敬佩這些學生，也常常期許如果自己以後年老時，

若還能跟他們一樣，就心滿意足了。 

第二是每年年底的期末成果展，準備過程大家雖然會有點辛苦，除了要記舞步、仔細聽

音樂節奏，記自己該站定的位置、進場退場的方向，甚至需要付出比平常更多體力來練習，

但是表演當日看到台上長輩們的笑容，台下觀眾的歡呼聲，真的一切都很值得。 

想跟這些可愛的老寶貝們說：雖然年齡日漸增長，體能可能也常感到一年不如一年，但

每每願意為了健康而踏出門的你們，早已經在健康的路上了，請相信自己的毅力，也請為自

己的進步鼓掌。 

  
老師上課情況 老師講解運動的原理 
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 經歷這十六週的實習，雖然本身在臨床五年，研究所也讀高齡，但也很慚愧地說在

實習前對長照的知識與應用的實際面所知甚少，很謝謝護理長第一週的第一天就花了一個上

午向我們介紹長照政策以及現況臨床的使用情形，可以感受到阿長對護理充滿喜愛，也對長

照與獎卿基金會充滿高度認同，這也促使我對這裡充滿了興趣！人家都說：「好的開始是成

功的一半」，我想第一天實習已經成功一半了，第二週跟著學姐一起跑案家，能感受到高齡

在地化的實現，學姊都跟案家有良好的連結，進去前會先讓我快速介紹個案並關心我會不會

動物過敏，學姊熟記每個案家的照顧者與動物的名字，我想這也是最高照護品質了，她不僅

照顧病人本人，也照顧了一整個家裡，同時護理長在現況分析時也很不藏私的把所有資料都

拿給我看，從中發現問題，也讓我發揮最大的創意去執行我想做的介入措施，創建「獎卿工

具包」的過程，護理長在當中也給了不少幫忙與精神鼓勵，執行期中間有發生一段停滯期，

當我有點焦慮與擔心時，也很謝謝護理長與學姐們的協助讓我的目標順利達標，也可以感受

到護理長在這個過程，帶人也帶心，要是去機構比較累或比較安靜時，護理長都會很快地發

現並主動詢問有什麼可以協助幫忙的地方，一直到最後一週都很開心能夠到獎卿實習，裡面

有很親切的護理長、學姊、主任、督導以及行政人員，最後在大家的協助下也順利完成了專

案的報告。 

 

 

在還沒有來居家護理所實習之前，其實對於居家護理這塊領域是非常陌生的，可以說是

完全不清楚居家護理的整個流程環節，甚至還誤以為居家護理所跟護理之家、機構很相似，

後來發現這是完全不同的。在這學期的實習中，我給我自己的實習目標總共有六點：一、熟

悉居家護理所的結構、流程、政策和價值觀；二、了解居家護理師的工作職責、角色功能與

價值；三、評估居家護理機構的現狀，然後專注於選定的問題以進行進一步的批判性分析；

四、基於理論和實證知識，能學習並應用老人、家庭的理論於個案以及專案的執行上；五、

提升對居家護理環境中老年人及其家人的需求的敏感度；六、能於照護過程中展現人際溝通

技巧和心理技能的整合，以獲得主觀和客觀資料庫。 

台北居家護理 
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第一點，熟悉居家護理所的結構、流程、政策和價值觀，在第一週時透過單位護理長的

講解以及用簡報、圖表的呈現，清楚地了解到居家護理所的整個結構以及整體的運作流程，

如何搭配政府健保的政策、如何給付，以及在整個長期照護這塊領域中的定位，居家護理所

的成立背景、未來展望等。第二、五、六點，了解居家護理師的工作職責、角色功能與價值、

能於照護過程中展現人際溝通技巧和心理技能的整合，以獲得主觀和客觀資料庫、提升對居

家護理環境中老年人及其家人的需求的敏感度。以上這三點，我透過了與居家護理師學姐親

自走訪案家以習得，深深感受到居家護理師是一個非常需要獨立性高、自主性高、覺察能力、

敏感度都是需要非常好的，也很欣賞護理長以及學姐們對於個案們真的都非常的用心、耐心

也展現出護理的專業性，不論是在照護技巧上又或是在溝通技巧上。第三以及第四點，評估

居家護理機構的現狀，然後專注於選定的問題以進行進一步的批判性分析，基於理論和實證

知識，能學習並應用老人、家庭的理論於個案以及專案的執行上。這次是我第一次獨立完成

一份專案報告，很感謝過程中教授以及機構護理長的大力相助，每週也都願意花時間給予我

專案上的專業建議，透過文獻的查證，應用理論於實務，改善造成問題的導因，再去給予分

析，我自己認為我還可以做得更好的地方為進度時間的安排，期許自己下一次在時間安排這

方面可以更紮實。 

總結以上，這次的實習可以說是真的學到了很多是在醫院臨床裡學不到的，不論是實際

跑案家的溝通、護理技能面又或是辦公室裡的行政面，都帶給我了很多。最後真的非常感謝

實習指導教授、獎卿大台北居家護理所護理長、兩位居家護理師學姐以及居服督導、主任、

行政人員們，謝謝您們讓我來實習，讓我在一個很好的環境學習，讓我有成長的機會，也謝

謝您們辛苦的指教，我都有銘記在心，想對您們說聲～辛苦了，謝謝！ 
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時光荏苒，不知不覺從事護理工作 25載，回想當初因為沒有其他升學選擇，在父母的建

議下踏入護理這條路，母親常說我從小就喜歡照顧人，也許是這份天性和執著，讓我走進充

滿挑戰與成長的護理路。從職校啟蒙懵懂的學習，一路又讀到專科與大學，初生之犢不畏虎，

畢業後我選擇進入加護病房，正式展開護理夢。 

回首加護病房歷練真的是高壓且高度專業的環境，除了要具備紮實的專業知識與技能，

更需要耐心與愛心去了解病人的需求，陪伴他們面對疾病帶來的痛苦與挑戰，在臨床照護中，

家屬的情緒支持尤為重要，尤其當家屬面臨「救或不救」的艱難抉擇時，護理人員的傾聽、

陪伴與正向關懷，成為他們最需要的依靠。 

隨著時間的逝去，面對病人的康復或離世，我體會到生命的無常與珍貴。每一次的照護

經驗，都讓我學會珍惜當下，學會包容的心面對每一個病人與家屬。我擔任特別護士工作也

長達 10年，秉持初心，愛心、耐心、傾聽與同理心，陪伴個案走過春夏秋冬，走過人生的最

後一程，每個人都有自己的故事與處境，人最強大的不是堅持而是放下，沒有過不去的坎，

只有放不下的自己，我看見了不同的照護模式，也在這特護歷練中學習與成長。 

護理工作雖辛苦，卻讓我看見了生命的堅韌與溫暖。感謝一路走來曾經陪伴我的人、事、

物，讓我能夠不忘初心，堅定地走在這條充挑戰與精彩的護理路上。感恩在心，珍惜每一段

緣分與學習的機會。 

 

 

 

    我有 18年醫院臨床工作經驗，我很確定我是喜歡照顧病人，回顧臨床工作經歷過兩

次疫情衝擊，我發現曾讓我熱愛的工作伴隨體力消磨，讓我不得不重新整理自己的職涯。在

獎卿提供給我的是珍貴的環境與成熟的團隊，讓我可以繼續照顧病人，提供一對一個別化專

業照護，不用跟時間賽跑，不用跟自己的體力較勁。  

獎卿基金會對新人有詳細職前訓練，介紹和說明特聘護理工作制度與規章。每次接案時，

機構也會先介紹個案的基本資料與照護重點，讓我能更快速的掌握照護重點，我由衷地安心

台北特聘護理 

 



~16~ 

 

與感受到職場溫暖，在交班與學姊們的指導中更能感受到踏實、專業。這裡讓我感受到專業

的一致性，我們共同努力來提升個案的舒適度。 

    在獎卿特護工作近兩年，每天都很感恩與開心，我的個案個性很好，配合度很高，

家屬也都很親切，我很珍惜這照護的緣分，看著個案從加護病房接案時的虛弱，一路陪同他

到普通病房的復健，再到回家的休養，陪伴他調養生息，見證他每一天的進步與健康，一切

都讓我覺得生命的無常與可貴，來自個案與家屬的肯定，更讓我了解護理的價值，我真心感

恩獎卿團隊，謝謝大家！ 

 

 

在醫院臨床上工作的日子裡，我體會到了分秒必爭的忙碌，尤其是在疫情期間，每分每

秒都顯得格外珍貴，臨床工作需要我們全神貫注，毫不懈怠。然而，在這忙碌的工作中，我

漸漸地感到自己似乎失去了最初的熱情和初心，彷彿成為了一個冷漠的機器人，只顧著與時

間賽跑。 

幸運的是，我有機會來到特聘護理工作，這讓我重新找回了對護理照護工作的熱情和使

命感。特聘護理師不僅僅是提供照護，更重要的是能夠細心傾聽病人的內心需求，給予他們

溫暖的陪伴。我學會了放慢腳步，仔細聆聽每一位病人的需要，並根據個別情況提供不同的

照護。透過充實的職前訓練和嚴謹的制度規範，我感受到了強大的支持和專業上的提升，讓

我能夠克服以往對工作的茫然和困惑。 

特聘護理工作為我帶來了挑戰和成長的機會。我記得第一次獨立處理個案時，面對家屬

的無助和焦慮，我深刻體會到了主要照顧者的壓力。在陪伴他們的過程中，我與家屬共同討

論照護方案，提供專業的建議，逐漸化解了他們的疑慮，並感受到了護理的價值和意義。這

段經歷讓我更加堅定了成為一名優秀護理專業人員的決心，並期許自己能夠不斷成長，為每

一位需要幫助的個案及其家屬提供專業的照護服務。 

透過特聘護理工作，我不僅重新找回了初心，更加深了對護理事業的熱愛和堅持。我相

信，在未來的工作中，我將繼續不懈地努力，不斷提升自己的能力，為病人和家屬帶來更多

的溫暖和關懷。        
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認識張阿嬤一年，她是一位有禮且獨立的女士，即便她大多時候都要坐在輪椅上行動，

也不太會找人協助生活大小事。她雖行動不便仍堅持要自己洗澡，有許多她需要的生活照顧

需求卻都拒絕被服務，讓我們常常覺得很難介入服務，連張阿嬤的女兒也都束手無策，只能

維持最小限度的服務，讓阿嬤不致於完全沒跟人接觸。 

但張阿嬤做出了以絕食結束自己生命的決定！！ 

自我了結對我來說雖然不是讓人難以接受的事，但以往僅透過文學、新聞去認識，就算

知道有這樣的選擇，也多少缺乏現實感，張阿嬤的決定帶給我不小的衝擊。張阿嬤一直意識

清楚，所以這決定並非是難以忍受病痛導致的胡言亂語，而張阿嬤會這樣決定是因為信仰，

她一直是虔誠的佛教信徒，這讓她決定順從得到的感召，在適當的時間給人生畫下句號，這

也讓我感到驚奇。長期照護是條不知終點在何處的路，大多數人也是求生而不是主動斷食讓

生命結束，而張阿嬤能做出這樣的選擇，還得到女兒的諒解，這令我感受到一種完全不同形

式的生命光輝～人是可以活得如此灑脫。 

 

 

 

 

透過這次居督實習，對居家服務督導的工作內容有了更深入的認識，在參與家訪的過程

中，發現遠比想像中來得複雜與細緻。需要從與個案及家屬以聊天的方式對談，了解實際狀

況與需求，並在過程中敏銳地捕捉問題，及時協調與處理，這對溝通技巧是一大考驗。 

在某次家訪中，一位個案突然出現情緒低落，讓我感到不知所措，最後選擇安靜聆聽與

陪伴，讓他情緒可以平穩一些，讓我體會到面對個案情緒低落時，需要更多的耐心與同理心。

另一位個案希望增加家務協助服務，督導則以「長照的清潔服務可能無法符合您的期待，建

議您可以先試用一次，若不合適再取消服務」的方式回應，從中學習到如何在尊重個案需求

的同時，也清楚說明服務界限，這樣的回應方式讓我很佩服。令我印象深刻的是，有次家訪

中，針對個案的口腔狀況進行衛教，後來電訪得知某位個案有聽取我們的建議並實踐，讓我

感到相當感動。 

台北居家服務 
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這次實習不僅認識居督工作的真實面貌，也反思自身能力的不足，雖然過程中遇到不少

挑戰，像是本身較害怕打電話，會事先練習講稿數次，讓自己穩定心情後再撥出電話...等，

但每一次學習都讓我累積許多經驗。未來若有機會投入這個領域，期許在專業能力與溝通技

巧方面能更加成熟，成為一位真正能陪伴與支持服務員與個案家屬的居服督導。 

 

 

 

 

 

這次到獎卿實習，不論是實務方面的經驗，還是對於督導的角色認知，都讓我受益良多。

實習督導一職，從行政作業、排班模式、家訪電訪到紀錄撰寫，了解每個接觸過的個案，並

理解個案提供適合的照顧計劃。實習過程讓我印象最深刻的家訪，大概就是幫一個伯伯做口

腔衛教，教導他正確的潔牙方式及觀念，讓三年沒有刷牙的個案開始使用電動牙刷，嘗試使

用漱口水，讓我覺得非常有成就感，也謝謝個案對我的信任，願意為自己改變提升生活品質。

透過實習我也了解到督導不僅僅是做行政作業及人力的排班，更多的是擔任溝通的橋樑與協

調的角色。因此在實習的成果發表報告，我們針對居服督導角色功能探討這個主題去做延伸，

並選用文獻、學校課綱、居服督導資格訓練課程及實習實務進行比對，探討居服督導需要具

備的條件有哪些？以及居服督導最重要的角色功能是什麼。謝謝獎卿對我們實習生的用心指

導，實習的經驗累積將會是我就業的最佳養份，希望未來在長照這個領域，我能學以致用，

成為一個有照顧溫度且專業的長照人員。 
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感謝與鼓勵-捐贈芳名錄 

財團法人獎卿護理展望基金會 

113年 9月~114年 8月捐贈明細表 

-  

 ( )x x   

 1.5L x 1 0.5L x 2  113/09/25 

 $2,000 113/10/18 

 $1,000 113/11/22 

 $2,000 113/11/26 

 $2,600 113/12/17 

 $5,000 113/12/17 

 $5,000 113/12/17 

 $2,000 113/12/17 

 $1,000 113/12/17 

 $10,000 113/12/24 

 $1,000 113/12/26 

 $1,000 113/12/26 

 $800 113/12/27 

 $600 114/01/08 

 $2,000 114/01/08 

 $4,000 114/01/08 

 $2,000 114/01/17 

 30 *4  114/04/09 

 $2,000 114/04/23 
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 *1 *1 114/05/03 

 *48  114/05/08 

 *1  114/05/29 

 M*3  114/05/31 

 $1,000 114/07/16 

 

 ( )x x   

 L x16  113/11/18 

 x1 (50 ) 113/11/26 

 (L) x1  113/12/30 

 x1  114/02/04 

 x1  114/02/05 

 x10               

(1.9 )x1  

114/06/03 

 x1 x1  114/07/09 

 

 ( )x x   

 *20  114.06.13 

 

 ( )x x   

 
*3 *3  

*1 *3  
113/09/16 

 *5 4 *1  113/09/16 

 *1 *1 *4  113/10/17 

-  *5  113/12/12 
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-  *6  113/12/12 

-  *6  113/12/12 

 

 
*34  114/01/14 

 

 
*36  114/01/21 

 *4  114/02/05 

-  2,000  114/02/05 

 10 *4  114/02/06 

 *1 *1  

*1 *1  
114/03/14 

 *3  114/03/14 

 

 
*33  114/04/02 

-  5,000  114/04/29 

-  *1  114/05/09 

-  *1  114/05/09 

 
*60  

114/05/09 

 
*60  

114/05/09 

 *2  114/05/09 

 *2  114/05/09 

 
*2 *2  

*2 2 *2  
114/05/16 

 *27 *1  114/06/12 
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*1  

-  *2  114/06/12 

-

 
50g*50  114/08/07 

 
*60  114/08/07 

 
*60  114/08/07 

 *2  114/08/07 

 *10  114/08/07 

-  *100  114/08/07 

 *1  114/08/12 

 *2  114/08/18 

 

 ( )x x   

 $3,000 113.12.02 

 $1,400 114.02.19 

 

 ( )x x   

 $1,500 113.12.02 

 $30,000 113.12.27 
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財團法人獎卿護理展望基金會 
本基金會為高雄耆老王天賞先生於民國八十二年十二月二十四日捐助成立，董事長

王仁宏教授，亦為國立高雄大學創校校長。本基金會之宗旨為發展護理專業，設立護理

機構，辦理長期照護等相關事業，推展社區預防保健服務，促進護理學術研究及增進全

民健康，由秘書長杜敏世博士主持。基金會服務理念包括安全照護（Safety）、自我照顧

（Self-care）、陪伴關懷（Accompany）、人性尊嚴（Dignity）、溫馨（Good Sense）、創新

（innovate）、團隊合作（Team Work），提供的所有服務都是希望能陪伴個案走過一段他

（她）不能獨自走的路。 

 

所屬單位： 

獎卿護理之家（總機構） 
高雄市七賢二路 369號  

TEL：（07）2618147   FAX：（07）2618149 

獎卿大高雄居家護理所 
高雄市前金區中正四路 211號 20樓之 3 

TEL：（07）215-0261~2  FAX：（07）2150263 

高雄三民社區整合型服務中心 
高雄市左營區重上街 46號 2樓 

TEL：（07）3413622   FAX：（07）3504784 

獎卿高雄居家服務中心 
高雄市左營區重上街 46號 2樓 

TEL：（07）3413622   FAX：（07）3504784 

獎卿苓雅日照中心 
高雄市苓雅區海邊路 99號 

TEL：（07）2156216  FAX：（07）2156215 

楠梓老人福利服務中心 
高雄市後昌路 960巷 19號 2樓 

TEL：（07）3652920   FAX：（07）3650240 

獎卿大台北 
居家護理所 

居家護理組 
台北市和平東路一段 216號 10樓 

TEL：（02）23646040  FAX：（02）23640373 

特聘護理組 
台北市和平東路一段 216號 10樓 

TEL：（02）23651277  FAX：（02）23640373  

獎卿台北居家服務中心 
台北市和平東路一段 216號 10樓 

TEL：（02）23646040  FAX：（02）23640373 

本基金會係由一群關心長期照護及熱心公益的專業人士組成之非營利性組織，希望

提供一個讓大家的愛心得以匯聚的空間。我們是登記有案之財團法人，您的捐款可以申

請年度報繳所得稅列舉扣除額。因您的慷慨捐贈，使我們工作得到莫大助力與鼓勵，在

此鄭重表達我們誠摯的謝意！！ 

 捐助帳號：（高雄）41926021  （台北）19759784 

 戶    名：財團法人獎卿護理展望基金會 

 電    話：07-2618147、02-23651277 

 網    址：http：//www.ccfnh.com.tw/ 

   E–Mail ：高雄－cc26181.nh26181@msa.hinet.net 

台北－ccfhcn@yahoo.com.tw 

http://tw.dictionary.yahoo.com/search?ei=UTF-8&p=innovative

